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O imperativo da velocidade X a ameaca
do risco.

Na economia digital, a agilidade em tempo real é essencial. Quanto mais rapido sua
organizacgao reagir a eventos em evolucao, melhor podera competir. Isso significa capacitar
mais pessoas e sistemas com informacdes e analises atualizadas, em tempo real para otimizar

cada decisdo dos negocios.

Mas ha um conflito. A medida que vocé acelera a entrega de dados e os torna disponiveis
mais imediatamente a mais usuarios, os riscos de seguranca aumentam. E nenhum lider
de dados quer aparecer no noticiario por uma quebra de seguranca. Vocé, CIO ou CDO, vive
com essa tensao todos os dias.

Como equilibrar o imperativo da velocidade com a ameaca do risco?

OS DOIS LADOS DA EQUACAO

Ao indicar suas principais Com mais iniciativas digitais
ambicOes digitais: ambiciosas, as empresas estao
investindo em seguranca:

O aceleraram a automacao O aumentaram o orcamento
35 /O para reduzir custos 55 /O de seguranca

0 modernizaram-se 0 aumentaram o pessoal
3 1 /O COM NOVOS recursos 51 /O de seguranga

O dos executivos citam a O informaram que a seguranca
2 9 /O velocidade e a eficiéncia 5 O /O e a privacidade serao

consideradas em cada decisdao

ou plano
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Uma inovagao na entrega de dados.

Por décadas, a velocidade da entrega de dados foi um obstaculo a aceleracéo do ciclo

de analise. Nos Ultimos anos a entrega de dados foi revolucionada por novas opgdes de
arquitetura de dados (incluindo, naturalmente, a nuvem); tecnologia de automacao; e a nova
abordagem do DataOps.

As solucOes atuais de integracao de dados tém a capacidade de coletar e interpretar
multiplos conjuntos de dados; eliminar silos de informacGes; democratizar o acesso aos
dados; replicar dados em tempo real sem afetar os sistemas de origem; e fornecer uma
visdo consistente de dados controlados, em tempo real, a todos os usuarios na empresa.

Ao mesmo tempo, a tendéncia do setor de consolidar fun¢des de gerenciamento de dados

e analytics em plataformas simplificadas, de ponta a ponta, possibilita que seus negdcios
aumentem a velocidade e a precisdo da entrega de dados. Isso, por sua vez, esta acelerando
e aumentando a precisao dos insights - especialmente com a ajuda da inteligéncia artificial
e da aprendizagem de maquina, que aumentam a alfabetizacdo de dados, para que usuarios
de qualquer nivel possam interagir com dados.

Além disso, a poderosa disciplina do DataOps - modelada sobre sua predecessora, DevOps
- reline pessoas, processos e tecnologias para otimizar pipelines de dados que atendam as
consideraveis demandas atuais. Com uma combinacdo de metodologia de desenvolvimento
agil, respostas rapidas ao feedback do usuario e integracdo continua de dados, o DataOps
acelera a cadeia de suprimentos de dados, tornando-a mais confiavel e flexivel. Logo,
iniciativas modernas de dados e analytics tornam-se realmente escalaveis - e as empresas
podem aproveitar ainda mais a revolu¢ao dos dados para avancar.

Revendo a regra dos 80/20.

Por anos, as organizacdes enfrentaram uma triste relagdo que regia a busca
de insights orientados por dados: 80% do tempo para preparagao dos
dados e 20% para sua analise. A nova tecnologia de entrega de dados
comeca a inverter essa equacao, reduzindo drasticamente o trabalho de
preparacao dos dados.
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GUIA ESSENCIAL DO ClO/CDO

Habilitando o DataOps com uma abordagem

de quatro frentes.

Os principios de desenvolvimento iterativo, ciclos e mudancas rapidas podem ser aplicados ao

analytics da mesma forma que ao desenvolvimento de aplicativos - mas somente se houver dados

disponiveis. Afinal, qual a utilidade de recuperar-se rapidamente de falhas se os analistas esperam

semanas pelo préximo conjunto de dados?

Para habilitar o DataOps, é essencial saber quando os dados serdo necessarios e qual ciclo de analise

irao gerar. O pipeline de dados deve ser tratado como qualquer processo operacional, com cadeia de

suprimento, recursos e planejamento de distribuigao. E quatro itens principais devem ser alinhados:

1. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

No cerne de qualquer problema de analytics existe
uma necessidade de negdcios. Isso parece dbvio mas
nem sempre é facil convencer a diretoria. Convencidos
pela cultura popular que o analytics moderno é
incompreensivelmente complexo, os executivos
costumam delegar sua estratégia a TI. Em vez disso,
deveriam concentrar-se em conectar a estratégia aos

eventos de negdcios que podem ser alterados com dados.

3. CAPACITAGAO DE ANALYTICS

Em um mundo com dados democratizados, devemos
esperar que cada usuario de negdcios consiga ler,
trabalhar, analisar e discutir com dados. Isso requer
aprimorar as competéncias em alfabetizacdo de dados
em todos os cargos. Todos devem receber o incentivo

e as ferramentas para experimentar. E cada iniciativa de
dados deve ser avaliada quanto ao possivel impacto nos
negdcios, incluindo o risco.

Sejamos realistas: isso é dificil.

2. DISPONIBILIDADE DE DADOS

Se conhecemos quais estratégias orientam o analytics,
podemos desviar nossa aten¢ado para os dados
necessarios. Insatisfacdo dos clientes? Retlina logs

da Web, demografia dos clientes e transacdes. Risco

a propriedade? Experimente meteorologia, dados
geoespaciais e de perda.

4. OPERACIONALIZACAO DO ANALYTICS

Agora é hora de implementar o app em um contexto

de producdo - e medir seu desempenho e seu impacto.
Naturalmente, o impacto deve percorrer todo o ciclo até
a estratégia dos negdcios. Esse processo de loop fechado
fornecerd uma ligagdo essencial de volta a comunidade
ndo técnica e permitird uma medicdo clara.

Ha significativos desafios culturais, processuais , politicos e técnicos para uma implementacdo bem

sucedida do DataOps. Mas ter uma visdo clara com uma linguagem voltada para os negdcios em

vez de voltada para tecnologia, vai acelerar a jornada.
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Consumidores X provedores:
Qual a causa da tensao?

Por anos, consumidores e provedores de dados se estranharam. Os consumidores desejam
dados para seus projetos imediatamente. Os provedores estao dando seu melhor para

fornecer dados responsavelmente a todos, sem colocar seu negocio em risco.

¢

Todos sabemos que quanto mais rapido colocarmos os dados
em uso, melhor podemos competir. Mas eu tenho de esperar
semanas e me esforcar para conseguir acesso - e as vezes nem
sao os dados de que preciso.”

: ANALISTA DE DADOS/CIENTISTA DE DADOS
| LIDER DE NEGOCIOS

¢

Estamos sempre a um hacker de distancia da proxima invasao. Entao,
quando um usuario contorna o processo, eu considero isso uma
ofensa pessoal. Quando seguem o processo, eles desejam seus dados
imediatamente - como todos os demais.”

: CDO/ENGENHEIRO DE DADOS

Existe uma razdo logica para essa tensdo. A governanca de dados foi desenvolvida para
criar e certificar uma compreensdao comum da verdade empresarial. Mas o analytics
moderno, especialmente em modelagem preditiva e IA, trata da descoberta de insights

e probabilidades.
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GUIA ESSENCIAL DO C1O/CDO

Dados na linha de producao.

Como equilibrar essas duas forcas? Vamos comecar com uma metafora: dados como matéria-
prima na cadeia de suprimentos de uma fabrica. Cada fabrica tem matérias-primas, produtos
semiacabados e acabados. Os dados também sdo assim:

o 8 DADOS BRUTOS

Dados brutos existem em aplicagdes para gravar informagdes,
© o incluindo transagdes (pedidos de clientes) e outros registros

o S
© (despesas de funcionarios).

DADOS SEMIACABADOS

ooo0oO0

0000 . . -

0000 Dados semiacabados sdo criados para uma finalidade

©ooo0 especifica - uma planilha com uma previsdo de vendas, por
exemplo, ou um aplicativo de Bl com incidentes de servico.
DADOS ACABADOS

/X/; Dados acabados sdo um tesouro para analise.

Métricas de fechamento financeiro, submissdes
regulatdrias e KPIs essenciais requerem uma definigéo
formal com dados de alta qualidade.

Tradicionalmente, a governanca de dados concentrou-se na gestao dessa terceira categoria,
produtos acabados. Mas o analytics avancado usa produtos brutos e semiacabados.

E é dai que vem a maior parte da tensdo entre produtores e consumidores.
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A solucao:
um sistema de governanca de dados em camadas.

Ha outra maneira de controlar os dados - com um sistema em camadas que atenda
a diferentes necessidades dos usuarios com diferentes tipos de dados, aplicando padrdes

crescentes de inspe¢ao minuciosa e qualidade enquanto os dados passam pelo sistema.

FUNIL DE GOVERNANCA DE DADOS CORPORATIVOS

Usuario de negocios: pessoal local, departamental

IDENTIFICADOS e de negocios

Meta de uso: operacdes e transacoes

Meta de governanca: em nivel da aplicagdo
Usuario de negdcios: analistas de negdcios sénior,
modeladores de risco e cientistas de dados
DISPONIVEIS

Meta de uso: modelagem de negdcios

Meta de governanca: nivel da coluna bruta

Usuario de negécios: analistas de negécios

ADEQUADOS

A - I :
FINALIDADE Meta de governanca: criagdo e reutilizagdo de ativos

de dados projetados para resolver um problema

Meta de uso: KPIs locais

Usuario de negdcios: gest3o executiva, executivos
de compliance

VERIFI- Metad . i "
CADOS eta de uso: compliance/financas

Meta de governanca: definicdes de padrdes
empresariais para permitir relatérios e analises padrao

Importante: Os usuarios de dados devem compreender a qualidade e a confiabilidade dos dados em cada etapa do processo
de verificagdo. Quer colocar um KPI na mesa do CEQ? Ele deve estar checado, sem discussdo sobre os dados. Quer criarum
modelo preditivo de como o clima afeta as vendas? Os dados disponiveis podem ser suficientes. Apds o usuario descobrir

quais fontes utilizar para tornar seu modelo (til, eles podem insistir em um nivel mais alto de checagem.

Esse sistema auxilia a fun¢ao de governanca corporativa a concentrar-se em uma
compreensao ampla da empresa, incluindo restricdes a dados confidenciais, e uma

profundidade de compreensdo para um menor nimero de ativos de dados essenciais.

Velocidade e risco equilibrados:



GUIA ESSENCIAL DO ClO/CDO

Use o catalogo de dados.

Como disponibilizar diferentes tipos de dados a diferentes tipos de usuarios rapidamente,
sem aumentar os riscos? Estabelecendo um catalogo claro, baseado em caso de uso,
com capacidade para coletar, classificar, descrever, proteger e até preparar e ocultar

dados rapidamente antecipando ciclos de analise.

A governanca de dados nesse contexto nao trata de torturar os dados para chegar
a verdade e sim de definir claramente, classificar e fornecer conjuntos de dados - com

velocidade e escala - as pessoas autorizadas a vé-los.

AS CAPACIDADES BASICAS DE UM CATALOGO DE DADOS EFICAZ

m Colete os dados: um catalogo de dados deve classificar e documentar
automaticamente o contelido, a estrutura e a qualidade exatos dos dados
] corporativos a medida que entram no mercado, a partir de quaisquer fontes.

Devem-se utilizar metadados para capturar, aplicar e monitorar politicas e uso
de dados a partir do momento em que os dados sao inseridos no marketplace.

Enriqueca o catalogo: o catalogo deve documentar cada aspecto dos dados e
o processo de gerenciamento. A medida que os usudrios pesquisam e exploram,
I' os metadados técnicos, de negdcios e operacionais devem tornar cada elemento
de dados transparente, confiavel e Gtil.

Prepare os dados: o catalogo de dados deve tornar os dados prontos para os

EH[I negocios, preparando-os e aprimorando-os com medidas de padronizacao,
= limpeza, conversao e protecao de dados.

Escolha e publique: o catalogo deve disponibilizar os dados para consumo
'g facil e seguro por todos os tipos de usuarios corporativos. Ele deve suportar
X exportacgdes Unicas, e a publicagdo automatizada e recorrente de conjuntos
de dados sob medida para os consumidores seguintes de dados, incluindo
plataformas de analytics ou de ciéncia de dados, aplicativos e armazenamento
em nuvem. E deve ocultar campos confidenciais automaticamente para garantir
a seguranca dos dados.
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A crescente importancia
da nuvem.

O mundo esta mudando de formas que tornam dois
imperativos corporativos ainda mais urgentes: 1) a necessidade
de estabelecer uma agilidade em tempo real baseada nos
dados mais atuais, e 2) a demanda para mudar de solugdes
tradicionais, on-premise, para Software como servico (Saa$)

e Infraestrutura como servico (laaS). Em particular, o modelo
de trabalho hibrido que esta se tornando, tdo rapidamente,

0 novo normal, tornou a nuvem mais relevante do que nunca.

E podemos ver isso nas métricas mais recentes.

GUIA ESSENCIAL DO ClO/CDO

Por que a nuvem?
Inovagao e seguranca.

Mais de um terco (35%) dos
executivos concordam fortemente
que mudar para a nuvem é a base
da proxima geracado de solucdes de
negocios para suas organizagdes.

E 36% concordam fortemente

que existem novas solucées para
proteger infraestruturas na nuvem,

melhores que nunca.

PWC, 2021 Global Digital
Trust Insights’

Em 2020, a mudanca para o trabalho remoto fez o crescimento da nuvem publica acelerar na velocidade

da luz. AAmazon Web Services (AWS) cresceu 33% no primeiro trimestre,® o Google Cloud teve

um crescimento anual de 52%?* e a Microsoft Azure cresceu sélidos 59%. ° Esses niumeros foram

alimentados, em parte, pela forte adocao de data warehouses na nuvem. E o data warehousing na

nuvem veio para ficar. Uma pesquisa recente do IDG® descobriu que:

de quem toma decisdes de B,
3 8 O/ analytics ou ciéncia de dados,
O em nivel de diretoria ou acima,
ja tém um data warehouse

na nuvem

tém planos de data warehouse

21%

24 meses

7%

na nuvem para os proximos lO/O

planejam migrar para um
data warehouse na nuvem,
ou expandir um ja existente,
nos proximos 6 a 12 meses

nao tém planos de implementar
ou expandir um data warehouse
na nuvem

Naturalmente, os beneficios da nuvem vao muito além de armazenar dados e de funcées
computacionais elasticas. Mas aproveitar integralmente essas capacidades da laaS exige uma
nova abordagem a integracdo de dados que premia a entrega de dados em tempo reale a

automacao de dados prontos para analytics.
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GUIA ESSENCIAL DO ClO/CDO

Como a Qlik” pode ajudar.

Entrega de dados rapida e segura, para analytics de proxima geracao.

Com a Plataforma de Integracdo de Dados da Qlik, aberta e de ponta a ponta, vocé pode acelerarimensamente
a disponibilidade de dados prontos para analise em tempo real para a nuvem desejada, automatizando o
streaming, o refinamento, a catalogacdo e a publicacdo de dados. Essa infraestrutura define o cenario para
uma abordagem de DataOps. E da a vocé uma vantagem na jornada para a Inteligéncia Ativa, um estado de

inteligéncia continua que usa pipelines de dados em tempo real para disparar agGes imediatas.

Construido sobre uma plataforma de seguranca de dados reforcada e com recursos de governanca, o Qlik
Data Integration cria um repositorio em escala corporativa de todos os seus dados de negdcios disponiveis
para analise. Ele da aos usuarios um catalogo Unico e no qual podem encontrar, entender e obter insigths

de qualquer fonte de dados subjacente da corporagao. As ferramentas de preparacao de dados e metadados
da solucdo agilizam a conversdo de dados brutos em ativos prontos para analytics, enquanto o Catalogo

de Dados Inteligentes e a interface grafica do usuario ajudam as pessoas a descobrir e selecionar facilmente

os dados de que precisam.

Veja mais sobre a Plataforma de Integracao de Dados da Qlik. >
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SOBRE A QLIK

A Qlik tem a visdo de um mundo alfabetizado em dados, onde todos
possam usar dados e analytics para aprimorar a tomada de decisoes

e solucionar os problemas mais desafiadores. A Qlik oferece uma
plataforma de integracao de dados e analytics em tempo real, de ponta

a ponta na nuvem, para suprir as lacunas entre dados, insights e acoes.
Ao transformar dados em Inteligéncia Ativa, as empresas podem orientar
a tomada de melhores decisoes, aumentar a receita e a lucratividade

e otimizar os relacionamentos com os clientes. A Qlik atua em mais de
100 paises, e atende mais de 50.000 clientes no mundo todo.
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