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COMO CHEGAMOS AQUI

O surgimento da 39 geracao de business intelligence

Desde a sua criacao, na década de 1990, o business intelligence evoluiu - significativamente. O que comecou como um

processo altamente técnico restrito a alguns especialistas em Tl tornou-se um empreendimento muito mais acessivel

e intuitivo, que estende o poder da descoberta para usuarios em todas as areas da empresa. Mas a promessa do analytics

plenamente democratizado ainda precisa ser cumprida.
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Antigamente, uma equipe qualificada

de Tl gerenciava um conjunto complexo de
tecnologias que fornecia relatorios predefinidos e
respostas ad-hoc as solicitacGes de dados pelos
negocios. Um usuario formularia uma pergunta,
enviaria para um analista de dados e esperaria
(as vezes semanas) por uma resposta, geralmente
na forma de um novo relatério.

Além do sensacionalismo: como obter valor real da IA no analytics hoje
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Com a invengao do analytics orientado

ao usuario, os usuarios de negocios tiveram

o possibilidade de preparar dados, carrega-los

e interagir com eles de maneira visual e intuitiva.
Ainda estamos nesta fase hoje. E, embora os
beneficios sejam claros, muitas ferramentas
leves de visualizagao apresentam desafios de
governanca e escalabilidade, e sua complexidade
limita a adoc¢do aos usuarios avancados.

-/

Agora estamos a beira da terceira geracdo de
analytics. Ainda é o comeco, mas ja estamos
vendo uma mudanca em direcdo a criacao
de uma estrutura plenamente democratizada,
na qual usuarios de todos os niveis de
habilidade podem trabalhar com dados para
gerar insights, colaborar e tomar a¢oes para
levar a transformacgao organizacional.



COMO CHEGAMOS AQUI

O que esta orientando a 3° geracao de business

intelligence?

O surgimento da 3% geracado de business intelligence nao seria possivel sem uma série de desenvolvimentos

técnicos que mudaram o cenario de dados e analytics:

DADOS

EBH Nos ultimos anos, vimos uma enorme
transformagao no volume, variedade
e velocidade dos dados disponiveis,
tanto on-premise quanto em ambientes
em nuvem. Isso exige que as organizagoes
tenham uma estratégia abrangente de
integracao e gerenciamento de dados.

i j INFRAESTRUTURA + NUVEM yoc?CO)O
0./0

Os dados agora estao espalhados em

safaatan varios locais na nuvem e on-premise,

onde as organizacOes precisam acessa-los,
gerencia-los e analisa-los. Ao mesmo tempo,

a infraestrutura de nuvem acelerou bastante
nossa capacidade de escalar, e tecnologias
como Kubernetes e Docker estao fornecendo
o poder computacional necessario para gerenciar
e analisar grandes quantidades de dados.

DISPOSITIVOS MOVEIS, 10T
E ANALISES INCORPORADAS

A explosado de dispositivos moveis e da loT
levou a um tremendo aumento na quantidade
de dados gerados nas extremidades da
empresa. Naturalmente, as organizagoes
desejam analisar esses dados - inclusive nas
extremidades. Como resultado, as analises
incorporadas sao cada vez mais importantes.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E, por fim, um dos recursos mais importantes
que desbloqueiam a terceira geragao de
analytics é o desenvolvimento da inteligéncia
artificial. No contexto do analytics, a IA

aproveita machine intelligence and learning
para fornecer insights, automacao e novas
maneiras de interagir com dados, estimulando
a alfabetizacao de dados em toda a organizacao.

1@?

CUIDADO: BIG CLOUD

Embora a nuvem tenha
sido um desenvolvimento
DOSItivo para a inovacao —
especialmente em poder

computacional, o que é

critico para a IA — muitos

dos fornecedores de nuvem
atuais tém interesse em
capturar o maximo de dados

possivel de seus clientes.




SENSACIONALISMO X REALIDADE

das startups de
“IA” nao tem IA.

MMC VENTURES,
“Q ESTADO DA IA EM 2019: DIVERGENCIA”

COMO CHEGAMOS AQUI

Quando o sensacionalismo da A ultrapassa a
realidade

Cada vez mais, a inteligéncia artificial esta presente nos produtos que usamos e nas atividades
que participamos, desde os apps do trabalho até em nossas experiéncias de consumo. Nos
préximos anos, a A se tornara ainda mais presente. O IDC prevé que os gastos mundiais com IA

atingirao USS 77,6 bilhdes em 2022, mais do que o dobro dos USS 35,8 bilhdes previstos para 2019.

Os capitalistas de risco estao ansiosos para financiar a IA. Eles apostaram
em 1.028 startups relacionadas a IA [em 2018], enquanto que em 2013
foram apenas 291, diz o pesquisador PitchBook.

As expectativas sdo altas. As promessas sdo extravagantes. E o potencial é enorme, é claro. Mas

a realidade de hoje é consideravelmente menos grandiosa. Como resultado, a decepcao é comum.

N3o precisa ser assim, pelo menos, ndo no campo de business intelligence. Nos ultimos anos,
foram feitos avancos notaveis, e esses avancos agora estdo disponiveis nas solugdes existentes.

Vocé so precisa entender alguns principios basicos e fazer escolhas informadas.



TORNANDO REALIDADE E GANHANDO VALOR

A beleza da augmented
intelligence

Qual é o segredo para uma IA de sucesso em analytics - hoje? Augmented Intelligence - uma
abordagem que reline o melhor da inteligéncia da maquina e da intuicao humana para reduzir
o tempo até o insight, revelar descobertas novas e inesperadas e orientar a alfabetizacdo de dados

para usuarios em qualquer funcao e qualquer nivel de habilidade.

Embora existam apps de nicho para inteligéncia artificial que dependem completamente da
automacao de maquina, os problemas de negocios mais complexos exigem interacdo e perspectiva
humanas. A augmented intelligence cria um efeito multiplicador, em que a colaboracao homem-

maquina supera qualquer coisa que o ser humano ou a maquina possam fazer por conta propria.

E esse ndo € o Unico beneficio. Quando as pessoas estao envolvidas no processo analitico,
elas tendem a ter confianga nos resultados - considerando que qualquer conclusao totalmente formada
a partir de uma “caixa preta” naturalmente levanta ddvidas. A augmented intelligence gera confianca,

resultando em mais adesao e, por fim, mais adog¢ao do analytics e dos insights que ela fornece.

Além do sensacionalismo: como obter valor real da IA no analytics hoje

¢ Qzuando se trata de Bl

(Business Intelligence), vocé
precisa do homem e da maquina.
E assim que vocé toma as
melhores decisdes. As maquinas,
especialmente quando a IA

é injetada em produtos de BI,
podem ajudar as pessoas a gerar
os insights iniciais. Entao as
pessoas, usando sua experiéncia
e intuicao, podem validar esses
insights e questiona-los.”

WAYNE ECKERSON, FUNDADOR E CONSULTOR PRINCIPAL,
ECKERSON GROUP
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Como é a augmented intelligence? Os recursos existentes incluem:

O

TAREFAS AUTOMATIZADAS

A Al pode reduzir o tempo até

o insight, automatizando uma ampla
variedade de tarefas para o usuario,
inclusive combinando conjuntos de
dados, preparando e transformando
dados e criando visualizacoes.

Por exemplo, quando um usuario
deseja analisar um conjunto de dados,
os algoritmos podem determinar os
relacionamentos nele contidos, tragar
o perfil das possiveis dimensées

e medidas e sugerir as formas corretas
de representacao visual e analise.

A7

SUGESTAO DE INSIGHTS

Ainteligéncia de maquina de

hoje pode usar uma variedade

de técnicas algoritmicas para oferecer
insights visuais, descritivos e preditivos
com base nas informacdes do usuario
e nos relacionamentos dos dados.

Os exemplos incluem a geragao
automatica de graficos, narrativas
que explicam as principais descobertas
e a previsao de tendéncias futuras.

Além do sensacionalismo: como obter valor real da IA no analytics hoje
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OFERTA DE VISAO PERIFERICA

Quando uma solucao de analytics tem
a capacidade de associar dados com
base nas intenc¢oes e selecoes de um
usuario, os insights sugeridos pela
inteligéncia da maquina sao sensiveis
ao contexto. Como resultado, os
usuarios obtém um tipo de visao
periférica. Com base nas perguntas
que eles fazem, a maquina aponta
para insights adjacentes e ocultos
gue nunca teriam percebido.

b

SUPORTE A INTERACAO
CONVERSACIONAL

A Al suporta novas e poderosas
maneiras de interagir com dados,
como através de conversacao,

voz e realidade aumentada.

O usuario pode fazer uma pergunta
em linguagem natural e o sistema
entendera a intencdo e analisara os
dados para gerar as respostas corretas.
Ele também expressara visualmente
esses insights para o usuario
explorar mais, aumentando de modo
poderoso a capacidade humana inata
de detectar padroes visualmente.
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Aprimorando o usuario no decorrer do ciclo

de analytics

Vocé ndo precisa esperar para obter os beneficios do analytics capacitado por IA. As tecnologias

existentes podem aprimorar a intuicao humana em todo o ciclo de vida do analytics:

1. ADQUIRIR

Ao conectar-se a uma fonte de dados, o sistema usa
conectividade inteligente e catalogacao de dados
para criar um perfil automatico de dados - e aproveita
os metadados no fluxo de trabalho para obter sugestoes
de dados aprimorados:

« Conectividade inteligente
« Catalogos e reutilizacao de dados

« Sugestoes de aprimoramento de dados

3. VISUALIZAR

A Al ajuda os usuarios a criar visualiza¢Ges, sugerindo os
melhores tipos de graficos e acelerando o processo - para
que eles nao precisem escrever consultas SQL complexas
ou se tornarem especialistas em dados.

« Geragao de graficos e sugestoes

« Integracao com plataformas de ML (machine learning)
de terceiros

« Extensoes de visualiza¢ao personalizadas

2. PREPARAR

Com a ajuda do perfil e automacao de dados
inteligentes, os usuarios de negdcios podem combinar,
transformar e carregar dados de varias fontes - permitindo
que eles convertam dados brutos para um estado pronto
para analytics sem depender da equipe de TI.

« Assisténcia para conectar fontes
« Criacao de perfil de dados inteligentes

« Transformacao de dados automatizada

4. EXPLORAR

A medida que os usudrios exploram seus dados,

a maquina examina seus critérios de pesquisa,
juntamente com o conjunto geral de dados, e gera uma
variedade de insights para explorar ainda mais - inclusive
do ponto de vista visual, associativo e narrativo.

« Pesquisa e exploracao nao linear
« Insights algoritmicos e preditivos

« Analytics conversacional

5. COMPARTILHAR

Nesse estagio final do fluxo de trabalho, os usuarios
obtém assisténcia para compartilhar suas descobertas,
colaborar com outras pessoas e incorporar insights em
aplicativos de negocios e fluxos de trabalho.

« Gerenciamento de insights
« Analises incorporadas e fluxos de trabalho

« Alerta e notificacao
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As principais consideracoes para a IA em analytics

Como selecionar uma plataforma de analytics criada para maximizar o valor da IA - hoje? Ao avaliar solugoes, considere o seguinte:

2

3

A solu¢do tem um mecanismo de calculo poderoso e escalavel?

Se a plataforma simplesmente colocar os recursos de IA sobre um banco de
dados relacional, vocé tera limitagcdes. Em vez disso, procure uma solucao
que permita aos usuarios pesquisar e explorar todos os dados em qualquer
direcdo, sem dados pré-agregados ou consultas pré-definidas.

A solucio foi criada em uma plataforma aberta e extensivel?

N3o é suficiente usar apenas recursos de IA. Vocé deseja a liberdade
de criar tudo o que precisa a medida que seus negdcios, a industria
e o mercado evoluem. Escolha uma plataforma que possa ser estendida
para lidar com novos casos de uso e incorpore insights gerados por IA
em apps operacionais e fluxos de trabalho de negdcios.

A solucao reconhece o contexto?

O sistema deve ser capaz de entender o contexto e/ou a intengao
do usuario ao acessar dados e desvendar insights. Caso contrario,
as chamadas interacdes de “linguagem natural” nao serao de forma
alguma naturais ou relevantes.

O sistema usa o machine learning para aprimorar-se com o tempo?

A medida que os usuarios interagem com dados, a maquina deve aprender
com o contexto e a intencao, aumentando a precisao e a relevancia das
sugestoes no decorrer do tempo. De modo ideal, o sistema deve entender
a funcdo, o conjunto de habilidades e o contexto de negdcios do usuario
e fornecer interacdes apropriadas.

Até que ponto os insights gerados pela maquina podem ser

explicados?

Se a sua Unica opcao for a IA do tipo “caixa preta”, é bem provavel que os
usuarios fiqguem desconfiados, comprometendo a adocao e a colaboracao.
Procure um sistema que forneca visibilidade e explicabilidade sobre a maneira
como insights sao gerados e quais dados foram usados.
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Cuidado: os bancos de dados relacionais
sao limitados

Como vocé viu, a |A ja esta agregando valor real nas plataformas de analytics de hoje.
Mas ha uma ressalva importante: se a sua solucao for baseada em banco de dados relacional
e tecnologias baseadas em consulta, qualquer assisténcia de |A sera reduzida. Isso ocorre

porque a arquitetura é fundamentalmente limitada.

O que € um banco de dados relacional?
Os bancos de dados relacionais foram projetados na década de 1980, originalmente para

alimentar sistemas transacionais. E ainda fazem esse trabalho muito bem. Mas nao foram

projetados para suportar a natureza exploratoria e de forma livre do analytics moderno.

Com os bancos de dados relacionais, os desenvolvedores precisam fazer suposi¢oes sobre
quais perguntas os usuarios fardo e “conecta-las” com o sistema. Quando os usuarios estao
“dentro” de seus dados, eles podem navegar apenas dentro da fatia de dados pré-selecionada

pelo desenvolvedor.

Quando essas solucdes tentam aproveitar a IA para gerar insights, elas atingem limites -

porque ainda nao tém uma imagem completa dos dados.

DADOS LIMITADOS?
APRENDIZAGEM LIMITADA.

Sem o acesso ao esquema de
dados corporativos completo,
comec¢ando com todas as
associagoes conhecidas entre os
valores dos dados e a indexacao
associativa, os recursos de

machine learning sao prejudicados.

E como dar a alguém apenas alguns

capitulos de um romance e pedir que

determine os temas subjacentes.
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Quando modelos relacionais limitam a IA
As limitacoes dos bancos de dados relacionais aumentam quando as
tecnologias de analise comecam a aproveitar a A, particularmente nestas

areas:

« Aprendizagem com dados. Qualquer sistema de IA bem-sucedido
aprende com dados. Para fazer isso, a |A precisa saber associar qualquer
ponto de dados a outro ponto de dados em todo o0 esquema da empresa.
Mas as solucgoes de analytics criadas em bancos de dados relacionais
limitam a IA a acessar fatias pequenas de dados - e uma maquina nao
pode aprender com aquilo que nao pode ver.

« Imitando as interagcoes humanas. Em um sistema baseado em banco de
dados relacional, qualquer interacdo de linguagem natural sera severamente
limitada nos insights que pode gerar a partir dos relacionamentos pré-
selecionados entre as tabelas. A chamada “discussdo” ndo tera o contexto
que um usuario experimentaria em uma conversa com um ser humano real.

« Correcido do viés humano. Os seres humanos frequentemente cometem
erros de raciocinio porque mantém as preferéncias e crencas existentes,
mesmo diante de informacdes contrarias. Buscamos o analytics para
combater esse ponto fraco. Mas as solucoes de analytics baseadas em
bancos de dados relacionais dependem de relacionamentos de dados
que desenvolvedores humanos selecionaram antes do inicio da analise.
E elas tendem a confirmar - ndo contrariar - o viés cognitivo, porque
limitam os usuarios a olhar para uma Unica linha de questionamento,
em vez de permitir mudar quando surge um novo pensamento.




A ABORDAGEM EXCLUSIVA DA QLIK

Augmented Intelligence
com Qlik’

Nosso objetivo na Qlik é tornar as pessoas mais inteligentes usando a inteligéncia
da maquina - sem restringi-las a perguntas predefinidas selecionadas por

desenvolvedores ou estruturas analiticas ditadas por maquinas.

Para esse fim, levamos o Qlik Sense® para o préximo nivel com a introducao do
Qlik Cognitive Engine, que trabalha em conjunto com nosso Associative Engine
para oferecer sugestoes e automacao com reconhecimento de contexto

alinhadas ao comportamento e a intuicdo do usuario.

Como nosso Associative Engine esta ciente do estado de selecdo em cada

etapa do processo exploratorio do usuario e porque conhece todos os dados
associados e ndo relacionados a esse contexto, nossas analises e sugestoes
de insight orientadas por maquina sao poderosamente sensiveis ao contexto -

e, consequentemente, extremamente relevantes.

Além do sensacionalismo: como obter valor real da IA no analytics hoje

THE ASSOCIATIVE DIFFERENCE’

Nosso exclusivo Associative Engine reline
combinacoes ilimitadas de dados -
grandes e pequenas — sem deixar
nenhum dado para tras. Ele oferece aos
usuarios uma liberdade de exploracdo
sem precedentes por meio de selecao

e pesquisa interativas, recalculando
instantaneamente todos as analises e
revelando associacoes nos dados. E,
a0 manter todas as visualizacoes em
contexto e reter os valores associados

e nado relacionados na analise,

0 mecanismo ajuda os usuarios a

descobririnsights ocultos que as
ferramentas baseadas em consulta nao

identificam.




A ABORDAGEM EXCLUSIVA DA QLIK
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Associative Indexing

Ao sugerir novas maneiras de ver os dados com base no comportamento
do usuario, nas técnicas algoritmicas e nas associacdes nos dados,
o0 Qlik Sense® fornece aos usuarios uma “visao periférica” que leva

a insights ocultos e evidencia o que até entao nao tinha sido visto.

Isso ndo seria possivel sem o acesso a um conjunto completo de
dados corporativos, a possibilidade de indexar e compreender todas
as associacdes dentro dele e um veiculo para que usuarios explorem

e interajam por meio de interfaces visuais e de conversacao.

= AP

Nosso Cognitive Engine orienta diversos recursos de A, incluindo

Augmented Intelligence

sugestoes de insights visuais e associativos, interacao em linguagem
natural, recomendacoes para combinar fontes de dados, preparacgao

de dados inteligentes e assisténcia na criacdo de graficos.
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Qual é o proximo passo em Augmented Intelligence

Em vez de ficar frustrado com exageros ou esperar até que sua organizacao alcance a “maturidade analitica” para
aproveitar a IA, vocé pode aproveitar os recursos de inteligéncia de maquina hoje - para ajudar os usuarios a descobrir
insights ocultos mais rapidamente, automatizar a criacao de analytics e oferecer intera¢oes de conversacao - o que

aumentara bastante a adocao e a alfabetizacao de dados em toda a organizacao.

Na Qlik, planejamos continuar incorporando uma variedade de novos recursos de IA no Qlik Sense®, todos possiveis
gracas ao nosso Cognitive Engine. E nossas APIs abertas permitem que os desenvolvedores criem seus proprios recursos
inteligentes e incorporem analytics em apps operacionais usando nosso mecanismo. Nosso ecossistema de parceiros
ja criou diversos analytics inteligentes em areas como geracao de linguagem natural, modelagem avancada e preditiva

e analytics imersivo.

Com os Qlik Associative and Congnitive Engines trabalhando em conjunto em uma plataforma aberta, multi-cloud, com
possibilidades ilimitadas, o Qlik Sense’ esta posicionado para oferecer o melhor da IA e do analytics de 3° geracdo agora e no

futuro.

Interessado em uma lista completa de consideracoes de I1A?

Vocé encontrara essa lista nas paginas seguintes.




APENDICE: O CHECKLIST COMPLETO

O que considerar ao
avaliar a IA no analytics

Use este checklist para obter o maior valor possivel da IA:

A solucdo tem um mecanismo de calculo poderoso e escalavel?

Os analistas precisam criar todos os calculos com antecedéncia - ou a solu¢ao pode separar
os dados e executar calculos em tempo real a medida que os usuarios exploram seus dados?

Os usuarios podem definir dois subconjuntos de dados e compara-los entre si?
Os usuarios podem pressupor cenarios e avaliar resultados? A maquina pode prever os resultados?
Os usuarios podem montar rapidamente combinacdes Unicas de dados a partir de uma ampla
variedade de fontes, grandes e pequenas, enquanto permanecem dentro de uma estrutura

controlada?

A solucdo reage na velocidade do pensamento, mesmo quando desafiada por um grande nim

O\

de usuarios e grandes volumes de dados?

e |
- ~L




APENDICE: O CHECKLIST COMPLETO

A solucdo foi criada em uma plataforma aberta e extensivel?

A solucao oferece um conjunto completo de APIs abertas e recursos de plataforma, permitindo

que os desenvolvedores criem novos recursos e extensoes?

A solucdo permite incorporar analytics em seus apps, para que 0s usuarios executem acoes

imediatamente com base em insights?
A solucao tem um ecossistema de parceiros ativo com extensoes existentes para recursos de 1A?
Vocé pode integrar facilmente o analytics aos fluxos de trabalho e sistemas existentes?

Vocé pode integrar e maximizar facilmente o valor de ferramentas especializadas em ciéncia de

dados para criar modelos?

A solucdo permite que seus desenvolvedores construam novos tipos de analise para novos casos

de uso, incluindo realidade aumentada, integracao de voz e visao computacional?

Um exemplo de um recurso emergente de IA:
um drone que pode sobrevoar um ambiente,
reconhecer uma emergéncia e extrair dados
a0 Vivo para ajudar os seres humanos a tomar
decisOes imediatamente. Por exemplo, em um
acidente na rodovia, um drone pode reconhecer
gue um dos veiculos danificados apresenta

vazamento de combustivel — e fornecer essas

informacdes (bem como padrBes atuais de trafego

e dados de rotas mais eficientes) aos socorristas.
15




APENDICE: O CHECKLIST COMPLETO

OO0 o0 -

A solucao reconhece o contexto?

O sistema tem capacidade para entender o contexto e/ou a intencdo do usuario ao acessar
e associar os dados?

O sistema pode manter um contexto global em todos os paradigmas de analytics e interacao?

O sistema usa o machine learning para aprimorar-se com o tempo?

A medida que os usudrios interagem com dados, a maquina aprende com o contexto e a intenc3o,
aumentando a precisao e a relevancia das sugestdes no decorrer do tempo?

A maquina pode usar algoritmos para identificar influenciadores, excecoes, tendéncias e correlagdes?

A maquina pode aprender com varias fontes diferentes, incluindo interacao e feedback do usuario,

dados e outros artefatos de analytics?



APENDICE: A CHECKLIST COMPLETA

NENHUM NOVO ALGORITMO

AlA de hoje nao envolve a invencao

, A solucido fornece uma visibilidade de como os calculos sao feitos?
de novos algoritmos, quase todos

0S a lgoritm 0S sao conhecidos A solucdo oferece apenas Al do tipo “caixa preta” - ou os usuarios podem ver como os calculos sao feitos?

ampla e abertamente. Em vez disso, i , i -
A solucao envolve o usuario no processo de exploracao, descoberta e analise?

a convergéncia de varias novas

O 0 0 «

tecnologias (entre elas o poder da A solucdo cria - ou reduz - a confianca nos usuarios?

computacdo em nuvem) tornou

possivel algo mais: a combinacdo de

algoritmos. E essa combinacdo se 6 | Asolucdo pode atender aos usuarios onde estiverem?

aproxima muito mais do queo cerebro A solucao pode entender o conjunto de habilidades do usuario com base no comportamento e oferecer

humano pode fazer. Por exemplo, interacoes apropriadas?

no passado, a analise de tendéncias . . . . . o
A solucao pode entender o contexto de negocios e oferecer interagdes apropriadas, incluindo perguntas

por sieraum grande avanco, hoje, conhecidas, investigar perguntas e previsdes de resultados futuros?

os computadores podem executar uma

A solucado pode distinguir entre tipos de usuarios - do CEO ao analista ao vendedor - e fornecer interacoes

analise de tendéncias e uma analise apropriadas?

de correlacao ao mesmo tempo.

Além do sensacionalismo: como obter valor real da IA no analytics hoje




Quer saber mais sobre a abordagem da Qlik? Visite nosso site para ver demos, ler relatorios de analistas
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